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RENSEIGNEZ-VOUS SUR

de l'Hospitalisation à Domicile 
de Flandre Maritime




DECOUVERTE DE L’HAD 
ET DE SES NOUVEAU LOCAUX

Le Mercredi 10 mai 2023 
de 10h00 à 16h00



ARRÊT DE BUS
PONT LOBY

PARKING CASTORAMA

Tout au long du parcours de visite, vous pourrez prendre part aux ateliers organisés par notre équipe
en collaboration avec les représentants des usagers et nos partenaires.

Ce document est votre guide pour la journée, vous y trouverez toutes les informations pratiques
pour faciliter votre déplacement, vous orienter et cibler les ateliers thématiques.

Bonne découverte ! 

Suzanne Gadré - Directrice de la filière HAD
Nathalie Bartkowski - Responsable d'Exploitation HAD de Flandre Maritime

INFORMATIONS PRATIQUES

Chers visiteurs,

Soyez les bienvenus. C’est avec plaisir que nous vous accueillons pour
découvrir les nouveaux locaux de notre Etablissement d'HAD de
Flandre Maritime.

Cette porte ouverte est l’occasion pour vous, de découvrir notre
structure après réagencement des locaux, de mieux connaître notre
activité et nos missions et d’aller à la rencontre des professionnels de
l’HAD qui œuvrent pour améliorer quotidiennement la qualité de vie à
domicile.

Bienvenue dans les locaux de notre
Etablissement d’HAD Flandre Maritime

HAD Flandre Maritime - Zac du Pont Loby -
74 av. Jean Monnet 
59140 DUNKERQUE

Vous entrez dans un établissement de santé
soumis à règlementation et à un règlement
intérieur. Nous vous remercions donc de
respecter les lieux et les espaces de travail. 
 
Lors de notre événement des photos seront
prises. Signalez-vous à l’accueil dès votre
arrivée si vous ne souhaitez pas apparaître.

Merci de bien vouloir garer vos véhicules
personnels sur le parking de Castorama ce jour.

HAD 



ATELIER N°4 : HYGIENE DES MAINS ET
DECOUVERTE DE L'AIGUILLE HUBER

Le saviez-vous ? 70% des maladies sont transmises par les mains. Se laver les mains efficacement
s'apprend.  Grace à cet atelier, (re) découvrez les techniques pour le lavage et la désinfection des

mains pour la sécurité du patient et pour votre vie quotidienne.

La pose d'une aiguille de Huber sur une chambre implantable est un acte courant lors d'une prise en
charge en HAD. Le laboratoire Vigon vous invite à venir (re) découvrir et manipuler ce dispositif avec les

bonnes techniques en matière d'hygiène et de sécurité.

ACCUEIL ET ORIENTATION
Enregistrez-vous pour récupérer le programme, ainsi que les informations pratiques pour la journée. 

Ateliers Thématiques

ATELIER N°1 :  NOTRE RESEAU FEELVIE 
Nous vous présenterons notre réseau Feelvie et ses 104 Services de Soins et d'Accompagnement

Mutualistes en région Aisne Nord Pas de Calais :
 Optique, Audition, Dentaire, Pharmacie, HAD et SSIAD.

ATELIER N°2 : NOTRE ETABLISSEMENT D'HAD 
FLANDRE MARITIME

Notre équipe sera présente pour vous présenter le fonctionnement de l'hospitalisation à domicile, 
le circuit, les soins, les lieux d'intervention ainsi que les

différents métiers de l'HAD.

ATELIER N°3 : QU'EST-CE QUE L'HOSPITALISATION A
DOMICILE? QUELS SONT LES ACTEURS DE L'HAD ?

Historique de l'implantation à Dunkerque - Reportage photos et videos - 
Témoignages des collaborateurs de la structure 



Ateliers Thématiques
ATELIER N°5 : LA CHAMBRE DES ERREURS

Dans le cadre de la découverte de l'HAD et de ses nouveaux locaux, une « chambre des erreurs »
est mise en scène par notre équipe. Cet atelier est destiné à tous les acteurs de la chaîne de

soins : soignants, cadres, médecins et aussi les usagers. C'est une approche intéressante pour
comprendre comment les équipes fonctionnent au quotidien.

RESTAURATION
Un petit déjeuner - viennoiseries, café, jus de fruits - sera à votre disposition 

pour vous restaurer sous le chapiteau à partir de 10 H.



Notre chef nordiste vous attendra pour le déjeuner façon food truck - bar à salades -  à partir de 12h



ATELIER N°6 : BILAN DE LA VISITE ET ZOOM
SPECIAL "REPRESENTANTS DES USAGES"

Vous avez suivi tous les ateliers ?  
Retrouvez nos professionnels et faites connaissance avec les représentants des usagers pour

échanger sur les droits des patients et les apports de cette journée.  


